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Abstrak—Teknologi informasi telah banyak diterapkan dalam berbagai sektor, termasuk dalam mendukung kegiatan
administrasi pemerintahan. Salah satu aktivitas yang masih dilakukan secara manual adalah proses pembuatan surat keluar dan
surat perintah tugas. Permasalahan yang muncul antara lain lamanya proses pembuatan surat, kesalahan dalam penulisan
format, serta ketergantungan terhadap staf tertentu dalam penyusunan surat. Penelitian dilakukan pada Dinas Sosial dan
Pemberdayaan Masyarakat Kota Dumai, khususnya di Bidang Rehabilitasi Sosial. Penelitian ini bertujuan untuk membangun
sistem informasi berbasis web yang dapat mengotomatisasi proses pembuatan surat keluar dan surat perintah tugas, sehingga
lebih cepat, efisien, dan minim kesalahan. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi observasi,
wawancara, dan studi dokumentasi. Pengembangan sistem dilakukan dengan menggunakan metode Rapid Application
Development (RAD), yang fokus pada pengembangan cepat dengan melibatkan pengguna. Pengujian sistem ini akan dilakukan
dengan metode black box testing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi yang dibangun mampu menghasilkan
surat keluar dan surat perintah tugas secara otomatis menggunakan template yang telah disiapkann. Pengguna cukup mengisi
data melalui formulir yang tersedia, sehingga proses pembuatan surat menjadi lebih cepat, tepat dan mudah digunakan. Dengan
adanya sistem ini, diharapkan proses administrasi surat di Bidang Rehabilitasi Sosial dapat lebih efektif dan efisien, serta
mengurangi potensi kesalahan dalam pembuatan surat.

Kata Kunci: Sistem Informasi; Pembuatan Surat Otomatis; Surat Keluar; Surat Perintah Tugas; Rapid Application
Development

Abstract-Information technology has been widely applied in various sectors, including in supporting government
administration activities. One activity that is still carried out manually is the process of making outgoing letters and task orders.
Problems that arise include the length of the letter-making process, errors in formatting, and dependence on certain staff in
preparing letters. The research was conducted at the Dumai City Social and Community Empowerment Service, sepecially in
the Social Rehabilition Division. This research aims to build a web-based information system that can automate the process of
making outgoing letters and task orders, making it faster, more efficient, and minimal errors. Data collection techniques used
in this research include observation, interviews, and dicumentation studies. System development is carried out using the Rapid
Application Development (RAD) method, which focuses on rapid development by involving users. Testing of this system will
be carried out using the black box testing method. The results showed that the information system built was able to produce
outgoing letters and task orders automatically using templates that had been prepared. Users only need to fill in data through
the available forms, so that the process of making letters becomes faster, more precise and easier to use. With this system, it s
expected that the mail administration process in the Social Rehabilitation Division will be more efficient can be more effective
and efficient, and reduce the potential for errors in letter creation.

Keywords: Information System; Automatic Letter Creation; Outgoing Letter; Task Order; Rapid Application Development

1. PENDAHULUAN

Teknologi informasi telah menjadi bagian penting dalam berbagai sektor, termasuk dalam administrasi
pemerintahan. Efektivitas dan efisiensi suatu instansi dalam menjalankan tugasnya sangat bergantung pada sistem
yang digunakan dalam pengelolaan dokumen dan surat-menyurat. Dinas sosial dan Pemberdayaan Masyarakat
Kota Dumai, khususnya pada bidang Rehabilitasi Sosial, memiliki tanggung jawab dalam menangani berbagai
program sosial, termasuk rehabilitasi sosial bagi kelompok rentan seperti anak terlantar, penyandang disabilitas,
serta korban penyalahgunaan narkotika [1].

Dalam menjalankan tugasnya, bidang rehabilitasi sosial secara rutin menerbitkan surat keluar dan surat
perintah tugas [2]. Surat keluar digunakan sebagai bentuk komunikasi resmi dengan pihak eksternal maupun
internal, mencakup penyampaian laporan, permohonan, koordinasi, dan informasi dinas [3]. Sedangkan surat
perintah tugas berfungsi sebagai instruksi resmi kepada pegawai atau tim kerja dalam menjalankan tugas di
lapangan dalam kegiatan pelayanan sosial, verifikasi lapangan, hingga penanganan kasus-kasus sosial tertentu [4].
Saat ini proses pembuatan surat keluar dan surat perintah tugas di bidang Rehabilitasi Sosial masih dilakukan
secara manual, mulai dari pencatatan hingga penerbitan surat. Proses ini sering kali memakan waktu lama, berisiko
menimbulkan kesalahan dalam pencatatan, serta kurang efisien dalam mendukung kinerja pegawai [5].

Salah satu kendala utama dari sistem manual ini adalah kurangnya kecepatan dan akurasi dalam pembuatan
surat. Pegawai harus menginput data secara berulang dan melakukan pengecekan secara manual, tidak hanya
memperlambat proses tetapi juga meningkatkan risiko kesalahan dalam isi maupun format surat [6]. Selain itu,
keterlambatan dalam pembuatan surat menjadi permasalahan yang dapat menghambat kelancaran operasional
dinas [7]. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan sebuah sistem informasi berbasis web yang dapat
membantu proses pembuatan surat keluar dan surat perintah tugas dengan lebih cepat dan akurat [8]. Sistem ini
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dirancang untuk memudahkan pegawai dalam mengelola surat tanpa perlu menggunakan cara konvensional yang
memakan waktu [9]. Dengan adanya sistem ini, pegawai dapat langsung menginput data, memilih format surat
yang sesuai, serta mencetak surat secara langsung dalam hitungan menit. Implementasi metode Rapid Application
Development (RAD) dalam pengembangan sistem informasi memungkinkan proses pengembangan yang lebih
cepat dengan hasil yang sesuai kebutuhan pengguna [10].

Penelitian yang dilakukan oleh Prayogo Pangestu, Bayu Pratama Nugroho, dan Fenroy Yedithia pada tahun
2023 menemukan bahwa sistem informasi surat perintah perjalanan dinas berbasis web yang dirancang dapat
membantu pegawai dalam pengelolaan data perjalanan dinas tanpa harus mengetik ulang [11] . Penelitian sejenis
yang dilakukan oleh Munawir dan Rahmi Hajriyanti pada tahun 2021 menemukan bahwa sistem informasi surat
perintah tugas dan surat perintah perjalanan dinas berbasis web yang dikembangkan menggunakan model waterfall
mampu meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam pengolahan informasi di Kampus AMIK Indonesia [12].
Penelitian sejenis yang dilakukan oleh Rahadian Arief, Asep Sapaatullah, dan Ardiansyah pada tahun 2023
menemukan bahwa sistem informasi pencatatan surat masuk dan surat keluar berbasis web yang dirancang untuk
Kantor Desa Cikande Permai dapat meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan surat, mengurangi surat, serta
mempercepat proses pencatatan dan pengarsipan. Sistem ini dikembangkan menggunakan metode waterfall dan
menggunakan PHP dan MySQL sebagai basis data [13]. Penelitian sejenis yang dilakukan oleh Hardiansyah Putra
pada tahun 2023 menemukan bahwa sistem informasi manajemen surat masuk dan surat keluar berbasis web yang
dikembangkan dengan metode waterfall mampu meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kecepatan dalam
pengelolaan surat. Fitur utama sistem ini meliputi penerimaan surat otomatis, pelacakan status surat secara real-
time, serta arsip digital yang mudah diakses [14]. Penelitian sejenis yang dilakukan oleh Muhammad Rifqi Fauzan
dan Cahyadi Agustin pada tahun 2024 menemukan bahwa sistem informasi surat keluar berbasis web yang
dikembangkan di SD Langensari dapat meningkatkan efisiensi komunikasi dan dokumentasi dalam institusi
pendidikan. Dengan mengotomatisasi proses pembuatan, pelacakan, dan pengarsipan surat keluar. Sistem ini
membantu mengurangi kesalahan manual serta meningkatkan transparansi dalam pengelolaan surat [15].
Meskipun banyak penelitian terdahulu menggunakan metode Waterfall, dalam konteks penelitian ini, metode RAD
dipilih karena kebutuhan akan umpan balik cepat dari pengguna di instansi pemerintah serta keterbatasan waktu
pengembangan. Dengan RAD, prototipe sistem dapat segera diuji oleh pengguna untuk mendapatkan masukan
secara langsung, sehingga sistem yang dikembangkan lebih responsif terhadap kebutuhan aktual instansi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan inovasi baru dalam pengelolaan surat menyurat di Dinas
Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat Kota Dumai, khususnya Bidang Rehabilitasi Sosial, dengan membangun
aplikasi sistem informasi surat keluar dan surat perintah tugas berbasis web [16]. Sistem yang dibangun dirancang
lebih kompleks dan komprehensif dibandingkan sistem manual yang ada saat ini, dengan mengintegrasikan seluruh
alur pengelolaan surat, mulai dari pembuatan dan pendistribusian. Melalui aplikasi ini, petugas dapat membuat
surat dengan mudah menggunakan template yang tersedia dan mendistribusikan surat secara digital [17]. Aplikasi
ini juga dilengkapi fitur pembuatan dan pengelolaan surat perintah tugas, yang terintegrasi dengan data pegawai
dan data kegiatan [18]. Fitur unggulan lainnya adalah sistem pelacakan status surat dan riwayat perubahannya,
yang meningkatkan transparansi dan akuntabilitas. Penggunaan teknologi web memungkinkan aksesibilitas dari
berbagai perangkat dan lokasi, yang dapat menjadi perbedaan pada penelitian yang sudah dilakukan sebelumnya.

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Metode R&D (Research and Development)

Penelitian ini menggunakan metode Research and Development (R&D) yang bertujuan untuk mengembangkan
serta menyempurnakan sistem pengelolaan surat pada instansi pemerintahan, khususnya di Dinas Sosial dan
Pemberdayaan Masyarakat Kota Dumai, Bidang Rehabilitasi Sosial. Menurut Judijanto dkk (2024), Research and
Development (R&D) merupakan suatu metode yang melibatkan proses sistematis untuk mengidentifikasi
kebutuhan, merancang produk, mengembangkan, menguji, hingga menyempurnakan produuk sebelum
diimplementasikan secara luas [19]. Dalam penelitian ini, metode R&D tidak hanya berhenti pada pengembangan
sistem secara umum, tetapi di dalam tahap pembuatan program dan uji coba program diterapkan metode Rapid
Application Development (RAD) untuk mendukung pengembangan sistem secara lebih iteratif dann terstruktur.
Dengan kata lain, RAD diintegrasikan sebagai pendekatan pengembangan dalam fase pengembangan produk pada
kerangka R&D, guna mempercepat pembangunan sistem berbasis umpan balik langsung dari pengguna.
Pengumpulan data dilakukan melalui tiga teknik, yaitu:
a. Observasi, yaitu pengamatan langsung terhadap proses administrasi surat di Dinas Sosial dan Pemberdayaan
Masyarakat Kota Dumai Bidang Rehabilitasi Sosial guna mengidentifikasi permasalahan di instansi.
b. Wawancara, dilakukan secara langsung kepada kepala bidang dan staff yang terkait unutk menggali kebutuhan
sistem serta hambatan dalam pengelolaan surat menyurat.
c. Studi dokumentasi, dilakukan untuk memahami alur dan struktur dokumen yang saat ini digunakan dalam
pengelolaan surat.
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Gambar 1. Tahapan Penelitian

Pada Gambar 1 diatas merupakan tahapan penelitian pada metode R&D (Research and Development) yang
terdiri dari:

a. Penelitian dan Pengumpulan Data, yaitu kegiatan yang dilaksanakan dengan cara ataupun tahap dalam
menemukan suatu data. Pada tahap ini peneliti melakukan penelitian dan pengumpulan data dengan cara
melakukan observasi, wawancara dan analisis terhadap pengelolaan surat langsung pada Bidang Rehabilitasi
Sosial.

b. Perencanaan, yaitu tahap yang terdiri dari menyusun rencana-rencana penelitian. Pada perencanaan, peneliti
membuat perencanaan yang meliputi seperti tujuan penggunaan suatu produk yang diciptakan, user-user yang
menggunakan produk tersebut, serta hal-hal apa saja yang diperlukan dalam melakukan penelitian dan
menciptakan suatu produk tersebut.

c. Pembuatan Program, yaitu proses membangun suatu program dimulai dari menulis, menguji, merevisi debug,
mengevaluasi, menguji ulang serta memelihara kode-kode membangun suatu program.

d. Uji Coba Program, yaitu tahap mengevaluasi kualitas produk yang berguna dalam menemukan bug atau
kesalahan pada produk tersebut. Tahapan ini dilakukan dengan pengujian Black Box testing untuk mengetahui
apakah sistem yang dibangun sudah beroperasi dengan baik.

e. Perbaikan Program, yaitu program yang belum terpenuhi sesuai dengan konsep program dilakukan revisi agar
kegunaan yang sudah ditentukan dapat berjalan maksimal.

2.2 Metode RAD (Rapid Application Development)

Rapid application development (RAD) adalah metode pemodelan perangkat lunak incremental yang memfokuskan
masa pengembangan dengan jangka waktu singkat. RAD menekankan pada siklus pembangunan singkat, iteratif
serta melibatkan pengguna secara aktif dalam setiap tahapan pengembangan sistem [20]. Dalam pendekatan ini,
prototipe sistem dibangun lebih awal dan dikembangkan secara berkelanjutan berdasarkan umpan balik langsung
dari pengguna [21]. Penerapan RAD juga mempercepat proses validasi sistem karena keterlibatan langsung dari
pengguna dalam pengujian awal sistem, sehingga kesalahan dapat diminimalkan sejak tahap awal pembangunan
[22]. Dalam konteks pengelolaan administrasi surat menyurat, metode ini sangat sesuai karena sistem dapat
dikembangkan secara bertahap melalui pembagian modul yang terstruktur dan disesuaikan berdasarkan hasil
observasi dan wawancara terhadap pengguna utama [23]. Penggunaan metode RAD dalam penelitian ini
merupakan pendekatan pengembangan sistem yang berada di dalam tahap pembuatan program dan uji coba
program pada metode R&D. Dengan demikian, RAD berfungsi sebagai strategi pelaksanaan pengembangan sistem
secara lebih rinci dan terstruktur, sementara R&D memberikan kerangka penelitian dan pengembangan sistem
secara menyeluruh. Integrasi kedua metode ini memungkinkan proses pengembangan sistem dilakukan secara
sistematis sekaligus responsif terhadap kebutuhan pengguna melalui umpan balik berkelanjutan.

Adapun tahapan-tahapan yang terdapat pada metode RAD vyaitu:

a. Requirements Planning (Perencanaan Persyaratan), yaitu tahap yang bertujuan untuk menganalisis kebutuhan
sistem yang akan dibangun, seperti melakukan analisis terhadap sistem yang sedang berjalan dan menganalisis
sistem yang diusulkan. Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data melalui observasi dan wawancara untuk
memahami kebutuhan pengguna di Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat Kota Dumai Bidang
Rehabilitasi Sosial.

b. Design Workshop (Pemodelan), merupakan tahap untuk memberikan gambaran dan pemetaan terhadap sistem
yang dikembangkan. Pada tahap ini, peneliti membuat perancangan sistem menggunakan usecase diagram
untuk menggambarkan alur interaksi antar pengguna dan sistem, serta perancangan database untuk mengelola
data surat keluar dan surat perintah tugas.

c. Implementation (Penerapan), yaitu tahap di mana sistem informasi surat keluar dan surat perintah tugas yang
telah dirancang kemudian dibangun dan disempurnakan. Selanjutnya, sistem uji coba dan diperkenalkan
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kepada pengguna di lingkungan Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat Kota Dumai Bidang Rehabilitasi
Sosial agar dapat mendukung administrasi surat-meyurat secara optimal.

Workshop Desain RAD

Perencanaan Implementasi
Syarat-Syarat P

Mengidentifikasi Bekerja dengan
tujuan dan syarat- pengguna untuk Me;rllst::nmgm
syarat informasi merancang sistem

N

Gambar 2. Tahapan RAD

Menc

Sistem Baru

A\ 4
\ 4

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Perancangan Sistem

Pada tahap ini, peneliti merancang desain untuk memodelkan sistem aplikasi surat keluar dan surat perintah tugas
di bidang Rehabilitasi Sosial. Model yang digunakan adalah use case diagram, yang menggambarkan interaksi
antara pengguna dengan sistem. Diagram ini membantu memahami fungsi utama aplikasi, peran masing-masing
pengguna, serta alur kerja dalam sistem. Dengan pendekatan ini, perancangan aplikasi menjadi lebih terstruktur
dan sesuai dengan kebutuhan administrasi di bidang Rehabilitasi Sosial.

3.1.1 Use Case Diagram

Use case diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi pengguna dengan sistem. Sistem ini dirancang
sebagai aplikasi yang dapat diakses oleh satu pengguna dengan hak akses penuh. Pengguna tersebut dapat
mengelola surat menjadi lebih efisien, terstruktur, dan terdokumentasi dengan baik.

SISTEM INFORMAS| SURAT KELUAR DAN SURAT PERINTAH TUGAS BERBASIS WEEB
PADA DINAS SOSIAL DAMN PEMEERDAYAAN MASYARAKAT
BIDANG REHABILITAS| SOSIAL KOTADUMAI

pm—
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N
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~
~ \ Swrat Undangan
.
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Gambar 3. Use Case Diagram
3.2 Implementasi

Langkah selanjutnya adalah mengimplementasikan aplikasi yang telah dibangun di Bidang Rehabilitasi Sosial,
yang sebelumnya telah dirancang dan dianalisis ke dalam suatu pemrograman. Implementasi aplikasi ini dapat
dijelaskan sebagai berikut:
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3.2.1Halaman Login

Sebelum mengakses aplikasi, user harus login dengan memasukkan username dan password, lalu menekan tombol
login. Halaman login ditampilkan pada Gambar 4.

& E-Surat-Rehsos

welcome Back

Gambar 4. Halaman Login
3.2.2Halaman Menu Utama

Fungsi dari halaman menu utama ini adalah menampilkan seluruh menu yang terdapat pada aplikasi E-Surat
Rehsos. Pada halaman menu utama ini, dilengkapi dengan menu data admin, data odgj, data disabilitas, data

terlantar,pengelolaan surat rekomendasi, pengelolaan surat perintah tugas, serta pengelolaan surat undangan.
Halaman menu utama ditunjukkan pada Gambar 5.

E-Surat Rehsos = 8 e -

Halaman Dasboard

Jumiah Seluruh Surat sumiah Seluruh Pasien

t Rehsos. All Rinhes Reserved

Gambar 5. Halaman Menu Utama
3.2.3Halaman Tambah Surat Perintah Tugas Luar Kota dan Data Surat Perintah Tugas Luar Kota

Tampilan ini merupakan halaman tambah surat perintah tugas luar kota dan data surat perintah tugas luar kota.
Pada Gambar 6(a), yaitu halaman tambah surat perintah tugas luar kota, admin dapat menginputkan data surat
perintah tugas, data yang diinput adalah nama petugas, jabatan, dan tujuan. Sementara itu, pada Gambar 6(b), yaitu
halaman data surat perintah tugas luar kota, admin dapat melihat, mengedit, menghapus serta mencetak surat yang
telah diinputkan sebelumnya. Halaman tambah surat perintah tugas luar kota dan data surat perintah tugas luar
kota ini hanya dapat diakses oleh admin.

Tambah Data Surat Perintah Tugas Luar Kota
Data Surat Perintah Tugas Luar Kota

Data Surat Perintah Tugas Luar Kota

(@) (b)
Gambar 6. (a) Halaman Tambah Surat Perintah Tugas Luar Kota, dan (b) Halaman Data Surat Perintah Tugas

Luar Kota
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3.2.4Halaman Tambah Surat Perintah Tugas Dalam Kota dan Data Surat Perintah Tugas Dalam Kota

Tampilan ini merupakan halaman tambah surat perintah tugas dalam kota dan data surat perintah tugas dalam kota.
Pada Gambar 7(a), yaitu halaman tambah surat perintah tugas dalam kota, admin dapat menginputkan data surat
perintah tugas, data yang diinput adalah nama petugas, jabatan, dan tujuan. Sementara itu, pada Gambar 7(b), yaitu
halaman data surat perintah tugas dalam kota, admin dapat melihat, mengedit, menghapus serta mencetak surat
yang telah diinputkan sebelumnya. Halaman tambah surat perintah tugas dalam kota dan data surat perintah tugas
dalam kota ini hanya dapat diakses oleh admin.

Tambsh Data Surat Perintah Tugas Dalam Kota
Data Surat Perintah Tugas Dalam Kota

Data Surat Perintah Tugas Dalam Kote

Petugas 2 Petugas Petugas
1 Jabatan1  Petugas2  Jabatan2 3 Jabatan3  Tanggal Ted tujuan aksi

MUHAMMAD  Tenaga ARIF Torags  Dumal  Keiurahar (120 ()
o n MANDA  Adminisirasi SUSANTO Administrasi  25juli  Rimba
Sosial IQBAL 2024 Sekampung

Palres Kota D
Dumai <

JUNAIDI

a ticlak ada) 2 NORA  Pendamping o Tenaga Dumai,
LISDA,  Rehabilitasi  PERDANA Sopir ol
5508 sosial PUTRA 2024

@ (b)

Gambar 7. (a) Halaman Tambah Surat Perintah Tugas Dalam Kota, dan (b) Halaman Data Surat Perintah Tugas
Dalam Kota

3.2.5Halaman Surat Rekomendasi ODGJ dan Disabilitas dan Terlantar

Tampilan ini merupakan halaman surat rekomendasi ODGJ, Disabilitas, dan Terlantar. Pada gambar 8(a), yaitu
halaman surat rekomendasi ODGJ. Sementara itu, pada Gambar 8(b), yaitu halaman surat rekomendasi Disabilitas.
Dan pada Gambar 8(c), yaitu halaman surat rekomendasi Terlantar, admin dapat melihat, mengedit, menghapus
serta mencetak surat yang telah diinputkan sebelumnya. Halaman surat rekomendasi ODGJ, Disabilitas, dan

Terlantar ini hanya dapat diakses oleh admin.

W E-Surat Rehsos = Q vwn- ¥ E-Surat Rehsos = R -

Data Surat Rekomendasi Pasien Terlantar Data Surat Rekomend

Data Surat Rekomendasi Patien Teriantar

(@) (b)

B E-Surat Rehsos = Q vone

Data Surat Rekomendasi Pasien Odgj

(©)

Gambar 8. (a) halaman surat rekomendasi ODGJ, (b) halaman surat rekomendasi Disabilitas, dan (c) halaman
surat rekomendasi Terlantar
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3.2.6 Halaman Tambah Surat Undangan dan Data Surat Undangan

Tampilan ini merupakan halaman surat undangan. Pada gambar 9(a), yaitu halaman tambah surat undangan, admin
dapat menginputkan data surat perintah tugas, data yang diinput adalah nomor surat, tanggal surat, hal, tujuan, isi
surat, hari/tanggal, waktu, dan tempat. Sementara itu, pada Gambar 8(b), yaitu halaman data surat undangan, admin
dapat melihat, mengedit, menghapus serta mencetak surat yang telah diinputkan sebelumnya. Halaman surat
undangan ini hanya dapat diakses oleh admin.

Tambah Data surat undangan @ E-Surat Rehsos = 8 rsaian-

Dashboard Data surat undangan

SPT Luar Kota

Data surat undangan
SPT Dalam Kota 2

Tempat Aksi

“40o00

Tanggal

Tujuan
Surat Hal 1

Tujuan2  Hari/Tanggal Waktu
Tujuan 1 1 460/ Dumai,  Rapat Yth,

/DINS/DSFM- 29 Mei  Koordinasi
RS 2024 Dumai

Ruang

Rapat
selesai  Wan
Dahlan

(@)

(b)

Gambar 9. (a) Halaman Tambah Surat Undangan, dan (b) Halaman Data Surat Undangan

3.3 Pengujian

Metode Black Box Testing hanya memerlukan batas bawah dan atas dari data yang diharapkan, maka metode ini
mudah digunakan. Jumlah kolom data entri yang akan diuji, aturan entri yang harus diikuti, dan kasus batas atas
dan bawah yang dipenuhi semuanya dapat digunakan untuk memperkirakan jumlah data pengujian. Selain itu,
langkah ini diuji untuk menurunkan kemungkinan kesalahan dengan menggunakan metode black box. Hasil test
tercantum pada Tabel 1 berikut:

Tabel 1. Uji Coba Admin

No  Fitur yang Diuji Skenario Pengujian Input Hasil yang Diharapkan  Status
1 Login Admin mengakses aplikasi Username & Berhasil masuk ke Valid
dan melakukan login Password dashboard
2 Menu Dashboard  Admin mengklik menu Kilik menu Halaman dashboard Valid
Dashboard di sidebar Dashboard tampil,  menampilkan
grafik & statistik
3  Menu SPT Luar Admin mengklik menu Klik menu SPT Tampilan halaman data Valid
Kota SPT Luar Kota Luar Kota Surat SPT Luar Kota
4  Menu SPT Dalam Admin mengklik menu Klik menu SPT Tampilan halaman data Valid
Kota SPT Dalam Kota Dalam Kota Surat SPT Dalam Kota
5 Menu Surat Admin mengklik menu Kilik menu Tampilan halaman data Valid
Rekomendasi Surat Rekomendasi Surat Surat Rekomendasi
Rekomendasi
6 Menu Surat Admin mengklik menu Kilik menu Tampilan halaman data Valid
Undangan Surat Undangan Surat Surat Undangan
Undangan
. . Keluar dari aplikasi dan
7 Logout Admin mengklik foto dan Klik logout kembali ke halaman Valid

memilih logout

login

4. KESIMPULAN

Berdasarkan proses implementasi sistem yang telah dilakukan dalam penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa
sistem informasi surat keluar dan surat perintah tugas berbasis web yang dikembangkan memiliki satu jenis
pengguna, yaitu admin. Sistem ini dirancang khusus untuk mempermudah proses pembuatan surat keluar dan surat
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perintah tugas secara digital dengan format yang sudah disesuaikan dengan kebutuhan instansi, yaitu Dinas Sosial
dan Pemberdayaan Masyarakat Kota Dumai Bidang Rehabilitasi Sosial. Terdapat beberapa menu utama dalam
sistem ini, di antaranya menu dashboard, menu pengelolaan data surat keluar, menu data surat perintah tugas, dan
menu cetak surat. Seluruh proses input data, pembuatan, hingga perncetakan surat dilakukan melalui sistem secara
otomatis sehingga mengurangi proses manual yang sebelumnya memerlukan waktu dan tenaga lebih banyak.
Penggunaan metode Rapid Application Development (RAD) pada pengembangan sistem ini memberikan
kemudahan dalam membangun aplikasi secara cepat, dengan melibatkan pengguna aktif dalam proses perancangan
antarmuka dan alur sistem. Sistem ini mampu memberikan solusi yang lebih efisien dan praktis dalam pengelolaan
administrasi surat. Peneliti merekomendasikan agar peneliti selanjutnya dapat menciptakan pengembangan sistem
lebih lanjut yang dapat mempermudah pengguna.
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